OPISU MODUŁU KSZTAŁCENIA (SYLABUS) 

I. Informacje ogólne

1. Nazwa modułu kształcenia

Język angielski 

2. Kod modułu kształcenia
07-ANG-SPEC-60 (semestr zimowy 2016/17), 07-ANG-SPEC-60-E (semestr letni 2016/17)
3. Rodzaj modułu kształcenia 
OBOWIĄZKOWY

4. Kierunek studiów

TURYSTYKA I REKREACJA

5. Poziom studiów 
STUDIA II STOPNIA

6. Rok studiów 
I ROK SUM
7. Semestr – zimowy lub letni

SEMESTR ZIMOWY I LETNI

8. Rodzaje zajęć i liczba godzin (np. 15 h W, 30 h ćw)

60 h ćw. / rok

9. Liczba punktów ECTS

4
10. Imię, nazwisko, tytuł/stopień naukowy, adres e-mail wykładowcy (wykładowców) /  prowadzących zajęcia

 mgr Katarzyna Radke karad@amu.edu.pl
11. Język wykładowy

ANGIELSKI

II. Informacje szczegółowe

1. Cel (cele) modułu kształcenia
Celem zajęć jest rozwój umiejętności językowych niezbędnych do pracy w turystyce, rozbudowa związanego z branżą turystyczną słownictwa w różnych kontekstach tematycznych z nią związanych i odzwierciedlających różnorodne aspekty turystyki i jej globalny charakter; przygotowanie się do rozmowy kwalifikacyjnej w branży turystycznej jak również  przygotowanie się do interakcji z klientami w różnych sytuacjach komunikatywnych, przygotowanie prezentacji o tematyce turystycznej; dostarczenie materiałów dla dodatkowej pracy nad językiem w ramach zadań domowych i pracy własnej studenta; nauka gramatyki z zastosowaniem podejścia funkcjonalnego które odzwierciedla potrzeby komunikacyjne ludzi pracujących zawodowo w turystyce i które jest równocześnie zintegrowane z następującymi później w trakcie zajęć ćwiczeniami.  Ćwiczenie rozumienia ze słuchu ma na celu oswoić studenta z szerokim zakresem odmian angielskiego (używanego zarówno przez rodzimych użytkowników języka jak i cudzoziemców) w sposób odzwierciedlający jego międzynarodowy charakter. Rozwinięcie umiejętności zawodowych takich jak uprzejmość i okazywanie osobistego zaangażowania w stosunku do klienta.

2. Wymagania wstępne w zakresie wiedzy, umiejętności oraz kompetencji  społecznych 
· znajomość języka angielskiego na poziomie B2;

3. Efekty kształcenia w zakresie wiedzy, umiejętności oraz kompetencji społecznych dla modułu kształcenia i odniesienie do efektów kształcenia dla kierunku studiów 
	Po ukończeniu lektoratu student będzie miał opanowane rozumienie i znajomość angielskiego używanego w turystyce i umiejętność funkcjonowania w środowisku anglojęzycznym na poziomie B2+. Student będzie miał opanowaną nie tylko wiedzę na temat struktury języka ale zyska również świadomość jak używać go skutecznie i adekwatnie w sposób odpowiadający potrzebom osoby pracującej zawodowo w turystyce.


	Symbol 

efektów 

kształcenia* 
	Po zakończeniu modułu (przedmiotu) i potwierdzeniu osiągnięcia efektów kształcenia student potrafi: 
	Odniesienie do efektów kształcenia dla kierunku studiów# 

	JA_W01
	Zna podstawową terminologię w zakresie turystyki i rekreacji, potrafi wymienić nazwy podstawowych zawodów i obowiązków osób związanych z branżą turystyczną 
	K_W07; K_U01; K_U21;

	JA_U02
	Potrafi przeprowadzić rozmowę telefoniczną w języku angielskim, dokonać telefonicznie rezerwacji pokoju w hotelu lub wynająć samochód 
	K_U01; K_U08; K_U21;

	JA_U03
	Potrafi w szerokim zakresie tematów dotyczących turystyki formułować przejrzyste i szczegółowe wypowiedzi ustne i pisemne
	K_U01; K_U21;

	JA_U04
	Potrafi zamówić danie  lub złożyć skargę w restauracji. 
	K_W07; K_U01; K_U21;

	JA_U05
	Potrafi wejść w interakcję z klientami w różnych sytuacjach komunikatywnych z zakresu turystyki.
	K_U01; K_U08; K_U15; K_U21;

	JA_U06
	Potrafi wyjaśniać swoje stanowisko w sprawach będących przedmiotem dyskusji, prowadzić wstępne negocjacje, rozważając wady i zalety różnych rozwiązań.
	K_W07; K_U01; K_U15; K_U21; K_K01; K_K09;

	JA_U07


	Posiada umiejętność przygotowania i przedstawienia na szerszym forum zarówno krótkich wystąpień jak i dłuższych prezentacji o tematyce turystycznej.
	K_U01; K_U08; K_U19; K_U21; K_K01;

	JA_U08
	Zna i potrafi skutecznie stosować podstawową terminologię w języku angielskim w zakresie turystyki i rekreacji. 
	K_W07; K_U01; K_U21;

	JA_W09
	Posiada ugruntowaną i uporządkowaną wiedzę gramatyczną  niezbędną do formułowania koherentych i logicznych wypowiedzi ustnych i pisemnych na gruncie turystycznym. 
	K_U01; K_U13; K_U21;

	JA_U10
	Umie odnaleźć i wybrać niezbędne informacje z anglojęzycznej literatury fachowej, baz danych i innych źródeł oraz porządkować i interpretować pozyskane dane. 
	K_W07; K_U01; K_U13; K_U21; K_K01;


4. Treści kształcenia

	Nazwa modułu kształcenia:

	Symbol treści kształcenia* 
	Opis treści kształcenia
	Odniesienie do efektów kształcenia modułu#  

	TK_01 
	Ogólny wstęp do tematyki turystycznej. Podstawowe pojęcia i definicje w zakresie turystyki i rekreacji. Nazwy zawodów i stanowisk związanych z branżą turystyczną oraz obowiązki, z jakimi one się wiążą .  historia i pionierzy ruchu turystycznego na świecie 
	JA_W01, JA_U07, JA_U08, JA_W09

	TK_02 
	Rezerwacje,  przyjmowanie rezerwacji telefonicznych, dokumenty używane w turystyce,  wynajem samochodów. Omawianie przyczyn, dla których podróżujemy. Bezpieczne podróżowanie, najpopularniejsze cele podróży 
	JA_U02, JA_U05, JA_U07, JA_U08, JA_W09

	TK_03
	Restauracje i jedzenie. Poznawanie słownictwa gastronomicznego związanego z omawianiem różnych dań, Składanie zamówień, skargi i zażalenia klientów w restauracjach. 
	JA_U04, JA_U05, JA_U08

	TK_04
	Negocjacje, problemy napotykane w pracy z klientami i ich rozwiązywanie. Skargi gości hotelowych. 
	JA_U03, JA_U05, JA_U06, JA_U08, JA_W09

	TK_05
	Środki transportu w turystyce – podróże lotnicze, kolejowe, wodne i autokarowe. Procedury lotnicze, rezerwacje biletów
	JA_U02, JA_U05, JA_U08, JA_W09

	TK_06


	Zdrowie i bezpieczeństwo w trakcie egzotycznych wakacji, udzielanie porad  
	JA_U03, JA_U05, JA_U07, 

	TK_07
	Hotele – typy, struktura, udogodnienia i usługi.  Niekonwencjonalne pomysły i rozwiązania. 
	JA_U03, JA_U07, JA_U08, JA_W09

	TK_08
	Różnorodność kulturowa na świecie, tradycje, święta
	JA_U07, JA_W09, JA_U10

	TK_09
	Promocja i marketing w turystyce, planowanie kampanii promocyjnych 
	JA_U03, JA_U07, JA_W09, JA_U10


5. Zalecana literatura 
1. Pohl A., Test Your Professional English – Hotel and Catering, Penguin English
2. Strutt P., Jackob M., English for International Tourism (Upper-intermediate), Pearson Longman
3. DVD Series: Footprint Reading Library with Video from National Geographic
6. Informacja o przewidywanej możliwości wykorzystania b-learningu. Część zajęć prowadzona jest  metodą b-learningu w wykorzystaniem platformy Moodle.
7. Informacja o tym, gdzie można zapoznać się z materiałami do zajęć, instrukcjami do laboratorium, itp.
Biblioteka i czytelnia Studium Nauczania Języków Obcych UAM; niektóre materiały i podręcznki podane w literaturze są ogólnodostępe w wersji on-line.

III. Informacje dodatkowe 

1. Odniesienie efektów kształcenia i treści kształcenia do sposobów prowadzenia  zajęć i metod oceniania 

	Nazwa modułu (przedmiotu):

	Symbol efektu kształcenia dla modułu *
	Symbol treści kształcenia realizowanych w trakcie zajęć#
	Sposoby prowadzenia zajęć umożliwiające osiągnięcie założonych efektów kształcenia
	Metody oceniania stopnia osiągnięcia założonego efektu kształcenia&

	JA_W01
	TK_01
	ćwiczenia
	Test wiadomości, przygotowanie i przedstawienie krótkich prezentacji, spontaniczne ustne wypowiedzi na podstawie poznanego słownictwa 

	JA_U02
	TK_02
	ćwiczenia
	Samodzielne sporządzanie pism używanych w turystyce, przeprowadzanie rozmów telefonicznych, przygotowywanie krótkich prezentacji 

	JA_U03
	TK_01, TK_02, TK_06, TK_07
	ćwiczenia
	Wypowiedzi ustne i pisemne na podane tematy 

	JA_U04
	TK_03
	ćwiczenia
	Dialogi sytuacyjne, test wiadomości

	JA_U05
	TK_02,TK_03,TK_04, TK_05,TK_06
	ćwiczenia
	Praca w parach, dialogi sytuacyjne na tematy podane przez prowadzącego 

	JA_U06
	TK-04, TK_06,TK_08
	ćwiczenia
	Dyskusje, sprawdzanie umiejętności podczas ćwiczeń

	JA_U07
	TK_01,TK_06,TK_07, TK_09,
	Ćwiczenia
	Przygotowanie i przedstawienie prezentacji 

	JA_U08
	TK_01,TK_02,TK_03, TK_04,TK_05,TK_06, TK_07,TK_09
	ćwiczenia 
	Test wiadomości, praca w parach – oceniana podczas  ćwiczeń, ocena spontanicznych reakcji językowych na sytuacje zaproponowane przez prowadzącego 

	JA_W09
	TK_01,TK_02,TK_03, TK_04,TK_06
	Ćwiczenia
	Test gramatyczny, samodzielne pisanie pism urzędowych 

	JA_U10
	TK_01, TK_02, TK_05, TK_06, TK_07, TK_08,TK_09
	Ćwiczenia 
	Przygotowanie i przedstawienie prezentacji na podstawie książek anglojęzycznych lub zasobów internetowych poświęconych wybranej przez studenta tematyce 


2. Obciążenie pracą studenta (punkty ECTS) 

	Nazwa modułu (przedmiotu):

	Forma aktywności
	Średnia liczba godzin na zrealizowanie aktywności *

	Godziny zajęć (wg planu studiów) z nauczycielem
	60 h / rok

	Praca własna studenta#
	1. 10 h

2. 5 h

3. 15 h

4. 20 h

5. 10 h

	Praca własna studenta#
	60 h

	SUMA GODZIN
	120

	SUMARYCZNA LICZBA PUNKTÓW ECTS DLA MODUŁU (PRZEDMIOTU)
	4


 * Godziny lekcyjne, czyli 1 godz. oznacza 45 min.

# Praca własna studenta: (1) przygotowanie do zajęć, (2) przygotowanie prezentacji, (3) czytanie wskazanej literatury, korzystanie z internetowych baz danych (4) przygotowanie do kolokwiów, (5). przygotowanie zadań domowych
3. Sumaryczne wskaźniki ilościowe

a) Liczba punktów ECTS, którą student uzyskuje na zajęciach wymagających bezpośredniego udziału nauczycieli akademickich 

b) Liczba punktów ECTS, którą student uzyskuje w ramach zajęć o charakterze praktycznym, takich jak zajęcia laboratoryjne i projektowe

4. Kryteria oceniania 

Test końcowy z ćwiczeń – 60% poprawnych odpowiedzi ocena dostateczna

Okresowe kolokwia po każdej partii materiału – 60 % poprawnych odpowiedzi ocena dostateczna 

Dodatkowo:

- kolokwia cząstkowe; 

- przygotowanie prezentacji turystycznej;   

- kolokwium zaliczeniowe;

- aktywność na zajęciach;

- obecność na zajęciach.

1

