. Informacje ogólne

1. Nazwa modułu kształcenia
Komunikacja z interesariuszami 

2. Kod modułu kształcenia
…..
3. Rodzaj modułu kształcenia – obowiązkowy lub fakultatywny
fakultatywny

4. Kierunek studiów
Gospodarka Przestrzenna

5. Poziom studiów – I lub II stopień, 
Studia I lub II stopień

6. Rok studiów (jeśli obowiązuje)
I lub II stopień 
7. Semestr – zimowy lub letni

zimowy

8. Rodzaje zajęć i liczba godzin (np. 15 h W, 30 h ćw)
15 h W (stacjonarne) 

9. Liczba punktów ECTS
1

10. Imię, nazwisko, tytuł/stopień naukowy, adres e-mail wykładowcy (wykładowców) /  prowadzących zajęcia
Dr hab. inż. Sylwia Staszewska, sylwia.staszewska@amu.edu.pl
11. Język wykładowy
II. Informacje szczegółowe

1. Cel (cele) moduły kształcenia

Sprawny system komunikowania się instytucji i organizacji publicznych z ich interesariuszami oraz wiedza na temat ich znaczenia w zarządzaniu strategicznym, stanowi podstawę ich efektywnego funkcjonowania. To również podstawa akceptacji społecznej dla podejmowanych przez nie działań. 
Każdemu z kluczowych działań w obszarze rozwoju miasta, regionu towarzyszyć powinna opracowana strategia – plan komunikowania się z interesariuszami, reprezentującymi różne zachowania, oczekiwania oraz różny stopień elastyczności w negocjowaniu ważnych dla nich tematów. Skuteczność komunikacji z interesariuszami wyznacza poziom odpowiedzialności społecznej, rozumianej jako wypełnienie oczekiwań zgłaszanych przez różnego rodzaju interesariuszy. Sprawny system komunikowania się oraz wiedza na temat jego znaczenia w zarządzaniu strategicznym decydują często o sukcesie lub porażce szeregu projektów inwestycyjnych, rozwojowych, itp. 
Celem modułu jest uświadomienie studentom wagi otwartej, nowoczesnej i przejrzystej komunikacji  w zarządzaniu miastem, przekazanie wiedzy o tym jak dotrzeć i nawiązać we właściwy sposób kontakt z różnymi grupami interesariuszy oraz w jaki sposób się z nimi komunikować. Struktura modułu: Podstawowe zasady profesjonalnej komunikacji. Spotkania publiczne. Zarządzanie relacjami z interesariuszami, Lokalni interesariusze. Zdefiniowanie grup interesariuszy. Określenie ich potrzeb i oczekiwań. Narzędzia zarządzania relacjami z interesariuszami, 
Formy angażowania interesariuszy. Wizerunek organizacji publicznej – wpływ na efektywne komunikowanie się z interesariuszami,
0. Wymagania wstępne w zakresie wiedzy, umiejętności oraz kompetencji społecznych- warunki na wejściu

· brak
0. Efekty kształcenia w zakresie wiedzy, umiejętności oraz kompetencji społecznych dla modułu kształcenia i odniesienie do Kierunkowych Efektów Kształcenia

	SYMBOL
EFEKTÓW KSZTAŁCENIA
	OPIS EFEKTÓW KSZTAŁCENIA
	ODNIESIENIE DO EFEKTÓW KSZTAŁCENIA DLA KIERUNKU

	Po zakończeniu modułu (przedmiotu) i potwierdzeniu osiągnięcia efektów kształcenia student w zakresie wiedzy potrafi:

	KI_01
	Wie, jak zdefiniować kluczową grupę interesariuszy, dotrzeć do nich, przygotować odpowiednią strategię nawiązania kontaktu i  prowadzenia i utrzymania ciągłości komunikacji 
	GP1A_W01, GP1A_W02,

	KI_02
	Zna zasady dotyczące organizacji spotkań publicznych oraz przygotowania materiałów informacyjnych; zna podstawowe zasady prowadzenia dyskusji i włączania w nią uczestników spotkania 
	GP1A_W06, GP1A_W08,

	KI_03
	Zna kluczowe zasady wykorzystania odpowiednich narzędzi komunikacji w powiązaniu z daną problematyką; potrafi podjąć dyskusję, prezentować informacje i formułować argumenty w sposób uwzględniający opinie innych uczestników
	GP1A_W09,

	KI_04
	Wie, jak podsumować i opisać w obiektywny sposób kwestie budzące emocje; Potrafi właściwie ocenić wybrane zagadnienia, problemy, komunikować się na te tematy, rozpoznawać niuanse gry różnych grup interesariuszy
	GP1A_W11, GP1A_W12,

GP1A_W15,

	KI_05
	Wie, jak wybrać kluczowych interesariuszy, którzy mogą inicjować lokalne, pozytywne zmiany
	GP1A_W11, GP1A_W12,

	KI_06
	Potrafi w sposób profesjonalny, obiektywny formułować uwagi, opinie, komentarze; wie, w jaki sposób stymulować uczestników do aktywnego udziału w spotkaniu, koncentrując się wokół tematów,  które łączą ludzi 
	GP1A_W05, GP1A_W06,

	Po zakończeniu modułu (przedmiotu) i potwierdzeniu osiągnięcia efektów kształcenia student w zakresie umiejętności potrafi:

	KI_07
	Potrafi przeanalizować, które kwestie polityczne, społeczne, gospodarcze itd. dzielą społeczność lokalną i zbudować na tej podstawie odpowiednie podejście do prowadzenia procesu komunikacji
	GP1A_U07,

GP1A_U08,

GP1A_U09,

	KI_08
	Prezentuje otwartość w stosunku do grupy w dzieleniu się swoimi obserwacjami, profesjonalnymi odczuciami oraz wątpliwościami; potrafi analizować i proponować rozwiązania w obszarach gdzie ścierają się różne poglądy   i opinie na temat tych samych faktów
	GP1A_U17,

GP1A_U20,



	KI_09
	Potrafi porozumiewać się w kwestach zawodowych posługując się językiem zrozumiałym dla laików 
	GP1A_U17,

GP1A_U20,

	KI_10
	Potrafi w racjonalny, obiektywny sposób przedstawić kwestie budzące emocje
	GP1A_W11, GP1A_W12,

	KI_11
	Potrafi „budować mosty” między ludźmi mającymi różne opinie
	GP1A_W05, GP1A_W06,

	Po zakończeniu modułu (przedmiotu) i potwierdzeniu osiągnięcia efektów kształcenia student w zakresie kompetencji społecznych potrafi:

	KI_12
	Komunikuje się podczas zajęć grupowych w oparciu o fachową wiedzę, wykazując zrozumienie dla wrażliwych kwestii społecznych
	GP1A_K05, 

GP1A_K09,

	KI_13
	Komunikuje się z lokalnymi interesariuszami w kwestiach zawodowych z indywidualnym / emocjonalnym podejściem
	GP1A_K05, 

GP1A_K09,

	KI-14
	Potrafi w sposób otwarty zaprezentować efekty nauki i zdobytego doświadczenia, współpracując w grupie; potrafi dokonać właściwej ewaluacji pracy i zaangażowania oraz  wnieść propozycje rozwiązań i pomysły jako element wspólnych działań całej grupy
	GP1A_K03,

	KI-15
	Jest w stanie zaprezentować opinie, pomysły, propozycje działań z uwzględnieniem specyfiki problemów i sytuacji społecznej, politycznej
	GP1A_K02,


0. Treści Kształcenia
	Nazwa modułu: Komunikacja z interesariuszami, 15h

	SYMBOL TREŚCI KSZTAŁCENIA
	OPIS TREŚCI KSZTAŁCENIA
	ODNIESIENIE DO EFEKTÓW KSZTAŁCENIA MODUŁU

	TK_01
	Przygotowanie studium przypadku (1). Desk research (lokalne media); wybór zagadnień np. transport, sport, edukacja, ochrona zdrowia, rewitalizacja, lokalna gospodarka, ochrona środowiska, lokalizacja kluczowej inwestycji, mniejszości narodowe, tolerancja
	KI_01; KI_03; 

	TK_02
	Identyfikacja kluczowych interesariuszy; przygotowanie strategii działania 
	KI _01; KI _03; KI _04; KI _05;

	TK_03
	Określenie celu; określenie tematyki; budowanie zaufania; 
	KI _01;

	TK_04
	Przygotowanie studium przypadku (2). Wywiady z różnymi przedstawicielami środowisk lokalnych; 
	KI _01; KI _02; KI _03; KI _05; KI _06; KI _07; KI _08; KI _09; KI _11; KI _13

	TK_05
	Przygotowanie studium przypadku (3). Przekrój lokalnych interesariuszy  (specjaliści / mieszkańcy / przedsiębiorcy)
	KI _01; KI _02; KI _03; KI _04; KI _10

	TK_06
	Wywiady z zainteresowanymi stronami (mieszkańcy / przedsiębiorcy)
	KI _03; KI _04; KI _06; KI _07; KI _08; KI _09; KI _11; KI _13

	TK_07
	Modele, dobre praktyki budowania relacji z interesariuszami; dialog z mediami; działania wizerunkowe; 
	KI _07; KI _08; KI _09; KI _10; KI _11

	TK_08
	Indywidualne stanowisko – praca pisemna / felieton
	KI _07; KI _08; KI _09; KI _10; KI _11

	TK_09
	Plan komunikacji / podejście do komunikacji (praca w grupie)
	KI _07; KI _08; KI _10; KI _12; KI _14; KI _15

	TK_10
	Prezentacja planu komunikacji dla wybranej grupy decydentów miejskich
	KI _01; KI _04; KI _05; KI _06; KI _07; KI _08; KI _09; KI _10; KI _11

	TK_11
	Formy angażowania interesariuszy; Komunikacja; Konsultacje; Partnerstwo; Dialog
	KI _01; KI _02; KI _03; KI _04;  KI _06; KI _07; KI _08; KI _10; KI _11; KI _14; KI _15

	TK_12
	Ocena studium przypadku w (indywidualnym) stanowisku
	KI _07; KI _10; KI _15


0. Zalecana literatura

· Castells Manuel, The rise of the network society, Wiley-Blackwell, Chichester, 2010, ISBN: 1-405-19686-6 
· Hartley Darin, 10 steps to successful social networking for business, ASTD Press, Alexandria, 2010, ISBN: 1-562-86717-2
· Werther William B., Chandler David B., Strategic corporate social responsibility: stakeholders in a global environment,  SAGE Publications, Los Angeles, 2010, ISBN: 978-1-412-97453-0
· Ritzer George, Globalization: a basic text, Wiley-Blackwell, Oxford, 2009 , ISBN: 1-405-13271-X,
· Lemert Charles, Globalization : a reader, Routledge, London, 2010, ISBN: 0-415-46477-3
· McPhail Thomas L., Global communication: theories, stakeholders, and trends, John Wiley & Sons, 2010, ISBN: 978-1-444-33030-4 
0. Informacja o przewidywanej możliwości wykorzystania e-learning

Nie przewiduje się prowadzenia zajęć w systemie e-learning 
0. Informacja o tym, gdzie można zapoznać się z materiałami do zajęć, instrukcjami do laboratorium, itp.

III. Informacje dodatkowe
1. Odniesienie efektów kształcenia i treści kształcenia do sposobów prowadzenia zajęć oraz Metody realizacji zajęć dydaktycznych i weryfikacji osiągnięcia zakładanych efektów kształcenia.

	Symbol efektu kształcenia dla modułu
	Symbol treści kształcenia realizowanych w trakcie zajęć
	Sposoby prowadzenia zajęć umożliwiające osiągnięcie założonych efektów kształcenia
	Metody oceniania stopnia osiągnięcia założonego efektu kształcenia

	KI _01,
	TK_01, TK_02, TK_03, TK_04, TK_05, TK_10, TK_11,
	Wykład,
	Udział w wykładach, Prezentacje

	KI _02
	TK_03, TK_05, TK_11,
	Wykład,
	Udział w wykładach, Prezentacje

	KI _03
	TK_01, TK_02, TK_04, TK_05, TK_06, TK_11,
	Wykład,
	Udział w wykładach, Prezentacje

	KI _04
	TK_02, TK_05, TK_06, TK_10, TK_11,
	Wykład,
	Udział w wykładach, Prezentacje

	KI _05
	TK_02, TK_04, TK_10, TK_11,
	Wykład,
	Udział w wykładach, Prezentacje

	KI _06
	TK_04, TK_06, TK_10,
	Wykład,
	Udział w wykładach, Prezentacje

	KI _07
	TK_04, TK_06, TK_07, TK_08, TK_09, TK_10, TK_11, TK_12,
	Wykład,
	Udział w wykładach, Prezentacje

	KI _08
	TK_04, TK_06, TK_07, TK_08, TK_09, TK_10, TK_11,
	Wykład,
	Udział w wykładach, Prezentacje

	KI _09
	TK_04, TK_06, TK_07, TK_08, TK_10,
	Wykład,
	Udział w wykładach, Prezentacje

	KI _10
	TK_05, TK_07, TK_08, TK_09, TK_10, TK_11, TK_12,
	Wykład,
	Udział w wykładach, Prezentacje

	KI _11
	TK_04, TK_06, TK_07, TK_08, TK_10, TK_11,
	Wykład,
	Udział w wykładach, Prezentacje

	KI _12
	TK_09,
	Wykład,
	Udział w wykładach, Prezentacje

	KI _13
	TK_04, TK_06,
	Wykład,
	Udział w wykładach, Prezentacje

	KI _14
	TK_09, TK_11,
	Wykład,
	Udział w wykładach, Prezentacje

	KI _15
	TK_09, TK_11, TK_12,
	Wykład,
	Udział w wykładach, Prezentacje


2. Obciążenie pracą studenta (ECTS)

	Nazwa modułu: Komunikacja z interesariuszami

	Forma aktywności
	Liczba godzin lekcyjnych

	Godziny zajęć (wg planu studiów) w bezpośrednim kontakcie z prowadzącym zajęcia
	15

	Praca własna studenta ewaluowana przez nauczyciela akademickiego
	5

	Praca własna studenta (samodzielne przygotowanie do zajęć, zaliczeń, egzaminów)
	5

	SUMA GODZIN
	25

	SUMARYCZNA LICZBA PUNKTÓW ECTS DLA MODUŁU
	1


3. Sumaryczne wskaźniki ilościowe

	Liczba punktów ECTS, którą student uzyskuje na zajęciach wymagających bezpośredniego udziału nauczycieli akademickich
	1

	Liczba punktów ECTS, którą student uzyskuje w ramach zajęć o charakterze praktycznym, takich jak zajęcia laboratoryjne i projektowe
	0


4. Kryteria oceniania

Waga oceny podsumowującej – oceny semestralne-50%; ocena z egzaminu-50% 
Aby zaliczyć moduł konieczne jest uzyskanie pozytywnych wyników wszystkich elementów składowych oceny końcowej. W formułowaniu oceny końcowej zaproponowano następującą skalę ocen i jej charakterystyki:
6.0   – znakomita wiedza, umiejętności i kompetencje personalne i społeczne
5.0   – bardzo dobra wiedza, umiejętności i kompetencje personalne i społeczne
4.5 –  bardzo dobra wiedza, dobre kompetencje personalne i społeczne oraz umiejętności
4.0 –  dobra wiedza, dobre umiejętności i kompetencje personalne i społeczne
3.5 – zadowalająca wiedza i umiejętności, ale średnie kompetencje personalne i społeczne
3.0 –  zadowalająca wiedza i umiejętności, ale słabo wykształcone kompetencje personalne i społeczne
2.0 – niezadowalająca wiedza, umiejętności i kompetencje personalne i społeczne
